
当院で利用する個人情報とその利用目的 

（必ずご一読ください） 

 

当院で取扱う患者様の個人情報には、患者様

の氏名、生年月日、住所、電話番号、メールア

ドレス、健康保険証の番号、診療録（カルテ）

の記載事項（診断名等）等があります。 

当院では通常業務として以下（１）～（４）

に記す目的に上記個人情報を利用させていただ

きます。この件についてご意見ご質問がある方

は受付までお申し出ください。お申し出がない

場合は当院における個人情報の利用についてご

本人の同意が得られたものと解釈させていただ

きます。  

お申し出はご本人（未成年者の場合は親権

者）に限らせていただきます。お申し出の際に

ご本人の特定が可能な書類（運転免許証など）

の確認をさせていただく場合があります。 

※通常利用以外の目的で個人情報を利用する場 

合は、事前に患者様本人に利用目的をご説明し

利用の可否を確認させていただきます。 

 



【個人情報の利用目的】 

 

（１）診療行為または医療サービス提供に関す

ること 

  ①当院内での診療行為全般（診断、処置、

投薬、病状説明など） 

 ②他の病院・診療所、薬局、訪問看護ステ 

ーション、介護サービス業者等との連携 

   ※紹介状（診療情報提供書）や処方箋等 

の作成 

  ③他の医療機関等からの照会への回答 

 ④患者様の診療等のため、外部医師等の意 

見・助言を求める場合 

  ⑤外部業者への業務委託（検査業務、診療 

予約業務など） 

  ⑥ご家族等への病状説明 

  ⑦診断書等の作成 

  ⑧当院から患者様への連絡・案内など 

  ⑨当院内での患者様の氏名での呼び出し 

（２）診療費請求のための事務手続き 

  ①当院での医療・介護・労災保険、公費負 

担医療に関する諸手続き 



  ②審査支払機関への診療報酬請求書・明細 

書等の提出 

  ③審査支払機関または保険者への照会 

  ④審査支払機関または保険者からの照会へ 

の回答 

  ⑤公費負担医療に関する行政機関等へのレ 

セプトの提出、照会への回答 

（３）法令遵守等に関すること 

  ①法令等で義務付けられた届出（伝染病や 

食中毒発生の届出、薬の副作用発生の届 

出など） 

（４）その他 

  ①当院の管理運営業務に関する利用 

  ②企業等から委託を受けて行う健康診断等 

における、企業等へのその結果通知 

  ③医師賠償責任保険などに係る、医療に関 

する専門団体、保険会社等への相談また 

は届出等 

  ④外部審査機関への情報提供 

 


